ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Paciensi adatok kezelése
Just Smile mint adatfeldolgozo
Aruhitel ligyintézése

Hatalyos: 2023.11.15-t61

Az informaciés Onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szoélé 2011. évi CXIl. torvény
(Infotdorvény), valamint Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi
rendelet-GDPR ) eléirasainak eleget téve, ezuton tajékoztatjuk az On &ltal megadott személyes adatok
kezelésérél:

1. Az adatkezeld: OTP Bank Nyrt. Fogyasztasi Hitelek Back-Office Féosztaly 1131 Budapest, Madarasz Viktor

u. 12.
2. Az adatfeldolgozo:

Az adatkezeld neve

Just Smile Zrt. — Just Smile fogaszati rendel6

Az adatkezel6 cime

Székhely: 1066 Budapest, Jokai utca 1.
Rendeld cime: 1066 Budapest, Jokai utca 1.

e-mail | joai@justsmile.hu
Az adatkezel§ elérhet6ségei telefon
honlap | https://www.justsmile.hu/

Adatvédelmi tisztségvisel6 neve (ha van)

Adatvédelmi tisztség_;viselé elérhetéségei

2. A kezelt adatok

Személyes adat

Igényld neve, igénylés szama, igénylés
datuma, igénylés statusza,
allampolgarsag, sziletési hely, csaladi
allapot, nem, legmagasabb végzettség,
személyazonosité okmany tipusa és
szama, érvényességi ideje, lakcimkartya
szama, lakohely adatai (cim, idétartam),
lakdshasznalat jogcime, haztartdsban
él6k szama, eltartottak szama, e-mail
cim, telefonszam, postai elarhetdéség
adatai (tartdzkodasi hely)
Foglalkozassal kapcsolatos sdatok
(foglalkozas tipusa, nyugdijas térzsszam,
munkaviszony kezdete/vége,
munkaszerzédés tipusa, munkahely
adatai, munkavégzés helye, kulfoldi
munkavégzés esetén ennek adatai,
jévedelmi adatok, jévedelmet terhel6
levonasok, kifizetés médja, tamogatasok
Osszege,jovedelmi viszonyokra
vonatkozé egyéb esetleges személyes
adatok

Az igényelt aruhitelre vonatkoz6 adatok
(térlesztési modja, bankszamlaszam stb.)
Hitelbiralat eredménye,elutasitasa, a
paciens altal elfogadott ajanlat,
kezelédsszege, 6nerd, futamidd, elsd
torlesztési nap

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jo

Az adatkezelés
célja

Az aruhitelt biztosito
bank felé a
hiteligénylés
folyamatanak
lebonyolitasa a
rendel6 mint
adatfeldolgoz6
részérol
Az aruhitel nyujtasat
az OTP Bank Nyrt.
biztositja. Az
adatkezelés
részletei rant
forduljon az OTP
Bank Nyrt-hez.
A Just Smile
kizarolag az

Az adatkezelés
jogalapja

Szerz4dés
teljesitéséhez és
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
sziikséges - GDPR
6. cikk (1) bekezdés
b), c)

galapja

Az adatkezelés (tarolas)
idotartama

A szerz6dés
megsziinésétdl szamitott 8
év, az alabbiakkal:

a hitelkérelem kitoltése
utan csak a paciens nevét,
a datumot, a
hitelkonstrukcié kédjahoz
fér hozza a Just Smile. A
torlesztési adatokhoz nem
fér hozza.



mailto:jogi@justsmile.hu
https://www.justsmile.hu/

KHR eredmény és egyéb banki
nyilatkozatok, bankszamlakivonat,
munkaltaté igazolas

Szerz8déskotés soran megadott egyéb
személyes adatok, tanuk adatai.

Az adatkezelés soran torténik-e profilalkotas?

Profilalkotas rovid, értheto leirasa

Nem -

Az adatkezelés soran torténik-e automatikus dontéshozatal?

Valasz Automatizmus rovid, értheté leirasa
Nem -—-

Amennyiben igen, az Erintettnek joga van manuélis, emberi beavatkozést kérni.

A kezelt személyes adatok forrasa:

| Erintett

Az adatok tovabbitasra keriilnek:

Kategoria Cégnéyv, székhely, tevékenység
Adatfeldolgozok (az
adatkezelési
mliveletekhez
kapcsolodo
technikai
feladatokat végzék)

Cimzettek OTP Bank Nyrt. Fogyasztasi Hitelek Back-Office Féosztaly 1131 Budapest, Madarasz Viktor u.
12.Banki szolgaltaté aruhitel igénylése

Harmadik (EU-n kiviili) orszagba tortén6 adattovabbitas torténik:

Adatfeldolgozé neve, tovabbitas helye, tovabbitas garanciai, tovabbitas oka

Kozos adatkezelés torténik:

Valasz Kozos adatkezel6 neve, székhelye
Nem Nem relevans

Az adatokhoz valé hozzaférés és az adatbiztonségi intézkedések:

Hozzaférés korlatozasa A személyes adatokhoz az Adatkezeld fér hozza, illetve az a munkatars, akinek a
feladatai ellatasahoz ehhez feltétlenil sziikség van.

A paciens altal megadott adatokat az OTP feliletén keresztil kiildi meg a Just
Smile a bank részére.

Adatbiztonsagi intézkedés
Elektronikus vagyonvédelmi rendszer (riaszto)
llletéktelen személy nem tud bejutni az irodaba
Zart dokumentumtarolas

Alkalmazasok jelszavas védelme

3. Az Erintett jogai:

A jogalaphoz tartozo6 érintetti jogok és ezek magyarazata
Tajékoztatashoz vald jog - Az Erintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése elétt tajékozddni a személyes adatok
kezelésének maodijarol
Helyesbitéshez valé jog - Az Erintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az adatkezel6nél
tarolt személyes adatok nem felelnek meg a valésagnak és ezt bizonyitani tudja
Hozzaféréshez valé jog - Az Erintett jogosult kikérni az adatkezel6t6l az a rola tarolt személyes adatokat
Adathordozhatésaghoz valé jog - Az Erintett jogosult kikérni digitalis, tablazatos formaban a réla tarolt személyes
adatokat
Automatikus déntéshozatal feliilvizsgalatahoz valé jog - Az Erintett jogosult minden olyan adatkezelési folyamat
manualis fellilvizsgalatat kérni, ahol az adatkezel6 az Erintetettre joghatassal jaré automata déntéshozatalt
alkalmazott.




4. Erintetti jogok gyakorlasa

Amennyiben az érintett a 3. pontban leirt jogai gyakorlasaval kapcsolatos kérelmet nyujtott be az adatkezel6héz, ugy az
adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil kételes
valaszolni és tajékoztatni az érintettet a kérelme targyaban meghozott intézkedésekrél. Sziikség esetén ez a hataridd
tovabbi két hénappal meghosszabbithato.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkul, de legkésébb a kérelem

beérkezésétdl szamitott egy hdnapon bellll tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl,
hogy az érintett panaszt nyujthat be a feliigyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

5. Panasz benyujtasa

Az érintettnek joga van panaszt benyujtani az adatvédelmi hatésaghoz:

Név Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag (NAIH)
Székhely 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim 1363 Budapest, Pf.9.

Email ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon +36 (1) 391-1400

Fax +36 (1) 391-1410

Honlap http://naih.hu

6. Birésagi jogorvoslat

A birésagi jogorvoslatra vonatkozé rendelkezéseket az informacids onrendelkezési jogrél és az informacidoszabadsagrol
sz0616 2011. évi CXII. térvény tartalmazza.

Az érintett az adatai védelme érdekében az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az adatkezel®
megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkozé elirdsokat. A pert az érintett - valasztasa szerint - a lakohelye
vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék elétt is megindithatja. A perben fél lehet az is, akinek egyébként
nincs perbeli jogképessége. A perbe az adatvédelmi hatésag az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Minden olyan személy, aki az altalanos adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni
kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6t6l vagy az adatfeldolgoz6tdl kartéritésre jogosult. Az adatkezeld,
illetve az adatfeldolgozé mentestl a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idézé eseményért 6t semmilyen médon
nem terheli felel6sség.



