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1. A Szolgaltatoé adatai:

Név: Just Smile Zrt. — JustSmile fogészati rendeld
Székhely: 1066 Budapest, Jokai utca 1.

Rendeld cime: 1066 Budapest, Jokai utca 1.
Cégjegyzékszam: 01-10-142336

Adodszam: 32267169-2-42

Statisztikai szamjel: 32267169-8623-114-01

E-mail cim: jogi@justsmile.hu

Garancia ligyintézés: garancia@justsmile.hu

2. Ertelmezé rendelkezések:

Szolgaltatd: az 1. pontban megjelolt szolgaltato.
Paciens: a Szolgaltatast megrendeld, igénybe vevo személy.
Felek: Szolgaltato és Paciens egylittesen.

Szolgaltatas: a Szolgaltatdo altal nyujtott, ellatdsi kotelezettséggel nem jard (téritéses)
fogorvosi jarobeteg-ellatas, fogorvosi kezelések dsszefoglald neve

Anamnézis lap: a P4ciens adatait tartalmaz6 dokumentum

Kezelési terv: az elsd konzultaciot kovetden késziilt digitalis fajl amelyben a Szolgaltato
felvazolja a kezelési lehetdségeket, a kezelés menetét, idotartamat, és ezek alapjan a kezelés
dijat

Kezel6orvos: a Pacienssel kozvetleniil kapcsolatban allo, kezelést végzd fogorvos,

illetve jelen dokumentumban az egyéb kezeld személyzet, iigymint:

Fogaszati asszisztens: a rendeldben dolgozo egészségiigyi asszisztens

Dentalhigiénikus: dentalhigiénikus szakember

Klinikai fogaszati higiénikus: Klinikai fogaszati higiénikus szakember

Paciensi dokumenticiéo: minden olyan dokumentum, ami az elsé kapcsolatfelvételtdl az
szolgaltatasok soran keletkezik (jellemzden, nyilatkozatok, orvosi feljegyzések, kezelési terv,
szamlak stb.)

Rendelé: a 1066 Budapest, Jokai utca 1. szam alatti rendeld

ASZF: jelen dokumentumban szabalyozott altalanos szerzdési feltételek
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OTP Gyorskoleson: a Szolgaltaton keresztiil elérhetd és az OTP Bank Nyrt. altal nytjtott
Aruvasarlasi és Szolgaltatasi Gyorskdleson és Hitelkartya

3. Jogi nyilatkozat:

A Szolgaltato rendelkezik a fogészati szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges szakmai, hatosagi,
mukodési engedélyekkel, feltételekkel és a tevékenység folytatdsdhoz kapcsoléddan orvosi
feleldsségbiztositassal.

4. Az ltalanos szerzodési feltételek hatalya és az ASZF modositasa

Jelen ASZF hatalya a Szolgaltato altal nyujtott fogaszati szolgaltatasokra terjed ki. A
Szolgéltato a jelen ASZF szerinti feltételek mellett véllalja a fogorvosi szolgaltatasok
nyujtasat. Az ASZF kiterjed tovabba a Szolgaltatast megrendeld, igénybe vevo Paciensekre.

Jelen ASZF azonban nem helyettesiti fogorvosa éltal végzett szakszerii konzultaciot és
kezelést.

A hatalyos ASZF, valamint annak korabbi verziéi a www.justsmile.hu honlapon keriilnek
kozzétételre, tovabba a hatalyos ASZF papir alapon megtalalhaté a rendeldben.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy az ASZF-et egyoldalian modositsa.

Az ASZF médositasa esetén a Szolgaltat a modositas tényét, a valtozasok sszefoglalasat, a
modositas hatalyba 1épésének datumaét és az ASZF ezt kovetéen hatalyos, teljes 1j szovegét
tartalmazod tdjékoztatdt a modositas hatalybalépését legalabb 15 (tizendt) nappal kozzéteszi a
weboldalan és a Rendeldben.

Az ASZF modositasa esetén a modositott ASZF tartalma a korabbi ASZF helyébe 1ép.

Azzal, hogy a Paciens az ASZF hatalyba lépését kovetden is igénybe veszi a Szolgaltatasokat,
azzal a modositott ASZF-et kifejezetten elfogadja.

Amennyiben a Paciens az ASZF megvaltozott tartalma miatt nem kivanja a tovabbiakban
igénybe venni a Szolgaltatasokat, a kezeléseket folytatni, ugy élhet felmondasi jogaval. Ebben
az esetben a mar teljesitett kezelésekre, szolgaltatasokra a korabbi ASZF alkalmazando.

A Felek az ASZF-t3l eltérd, egyedi feltételeket kiilon megallapodasban rendezhetik, ami
egyedi arképzést is magaban foglalhat.

5. A Szolgaltatasok igénybevétele, a Kezelések menete

5/1. Idopontfoglalas
Az els6 konzultacidra, illetve a tovabbi kezelésekre az alabbi mddokon lehet idépontot
foglalni:
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telefonon, személyesen, e-mailben, és a www.justsmile.hu weboldalon az idépontfoglalas
meniipontban.

A lefoglalt id6pontrol a Paciens kap egy értesitd e-mailt a megadott e-mail cimére, tovabba az
id6pontrdl a Paciens emlékeztetd sms-t vagy e-mailt kap legkésdbb az iddpontot megel6z6 24
oraval.

A lefoglalt iddpontot a Péaciens legkésébb a kezelést megel6z0 24 o6ran beliil mondhatja le
téritésmentesen. Amennyiben a Paciens lemondasi kotelezettségét késedelmesen, vagy
egyaltalan nem teljesiti, gy a hatalyos dijszabasban megjelolt lemondasi dijat koteles fizetni
a Szolgaltatonak.

5/2. Erkezés, varakozas, késés

A lefoglalt idépontok tajékoztatd jellegliek, a Szolgaltatd részérdl el6fordulhat cstszas.
elérelathatd, hosszabb csuszas esetén a Szolgaltaté jogosult e-mailen, telefonon értesiteni a
Pécienst, vagy személyesen a Paciens megérkezésekor.

Paciens vallalja, hogy az eldre egyeztetett és lefoglalt idépont eldtt legalabb 10 perccel
megérkezik a Rendeldbe. Késd Paciens ellatasat a Szolgéltaté megtagadhatja, a Szolgaltatés
idejét a késés idejének megfeleld mértékben lerdviditheti.

5/3. Adatfelvétel, Paciensi dokumentacio, Adatvédelmi dokumentacio

Az elsé konzulticio alkalméval a Paciens kitolti a sziikséges dokumentumokat. Az elsd
személyes megjelenéskor az alabbi okmanyokra van sziiksége: személyazonosité okmany.

A Szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Paciens kitdltse a Szolgaltatod protokolljaba
tartozo, tovabba a jogszabalyokban eldirt egészségiigyi dokumentaciot. A dokumentacio
részét képezik az esetleges nyilatkozatok, egészségiigyi kérddivek.

A GDPR rendelet hatalya al4 tartozo, személyes adatkezelésekre vonatkoz6 dokumentacio, az
ASZF-t6l kiilon allo dokumentéacid, melyet a Paciens egyrészt a Rendelében ismerhet meg,
tovabba a www.justsmile.hu weboldalon az adatvédelmi dokumentumok kozott.

ror

6. A Rendel6 altal nyujtott Szolgaltatasok, a Kezelések menete

6/1. Rontgen

Amennyiben olyan Szolgaltatast valaszt a Paciens, amihez rontgenfelvétel sziikséges, tigy a
panorama rontgenfelvételt a Rendeloben el tudja késziteni a Szolgaltatd. A Paciens altal
hozott sajat, kordbban késziilt rontgenfelvétel abban az esetben hasznalhat6 fel, amennyiben
az nem régebbi 1 évnél, digitalis OPG rontgen vagy CBCT szkennelés, amelyekbdl panorama
kép egyszerlien megszerezheto.
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6/1. JustSmile Aligner — Lathatatlan fogszabalyozo

A kezelést jelenleg csak 18 éven feliilieknek ajanljuk.
1. Az els6 konzultacion 3D szkennelt kép készitése torténik. Az els6 konzultacié dijmentes.

2. Ezt kovetden a Szolgaltato elkésziti a digitalis kezelési tervet. A Kezelési Tervben a
Szolgaltatd felvazolja a kezelést, illetve tobb lehetdséget, amit a Kezeldorvossal atbeszél a
Paciens és kivalasztjak a megfeleld megoldast. A Kezelési Tervben a Szolgaltato felvazolja a
varhato eredményeket, a késziilék viselési idejét, és azt, hogy milyen gyakran kell cserélni a
késziileket. Amennyiben a fogszabalyozé késziilek (aligner sin) mellett kiegészitd eszkozre
un. attachment-ekre van sziikség, a KezelGorvos jelzi a Paciens felé. Jelzi tovabba, ha un.
IPR-kezelésre van sziikség.

A Kezelési Terv alapjan egyeztetés torténik, hogy a Paciens alkalmas-e a késziilék
hasznélatara. Amennyiben a Kezel6orvos azt dllapitja meg, hogy a Paciens barmilyen oknal
fogva nem alkalmas a kezelés igénybevételére, ugy azt jelzi a Paciens felé, és a kezelés nem
kezdddik el.

Amennyiben a Péciens igénybe veszi a Szolgaltatast, ugy fogszabalyoz6 kezelés arabol a
Kezelési Terv és a hozza tartoz6 elsé konzultacio dija levonasra keriil.

3. A kovetkezd 1épés a személyre szabott, aligner tipust fogszabalyozé legyartasa és a kezelés
megkezdése. A fogszabalyozo kezelés el6tt dentdlhigiéniai kezelésre lehet sziikség.

4. A Kezeldorvos altal meghatarozott iddszakonként kontroll vizsgalatok torténnek,
egyebekben a késziilék kivehetd és a Paciens tudja felhelyezni és levenni.

5. Kezelés befejezése, retencios drot felhelyezése vagy retencids sin atadasa a Paciens részére.

6/1/1. Virtualis feliigyelet

A Péciens igény szerint igénybe veheti a DentalMonitoring szolgéltatast. Ebben az esetben az
egyes kontroll vizsgalatok elvégezhetdek virtudlisan is. Ilyenkor a Paciensnek nem sziikséges
a Rendel6t felkeresnie személyesen, hanem virtualisan torténik a kontrollvizsgalat. Ettdl
fliggetleniil vannak kotelezéen személyes megjelenést kivano kontrollvizsgélatok, amelyekrol
a Kezel6orvos tajékoztatja a Pacienst.

6/2. JustSmile Veneer — keramia héjak

1. Az els6 konzultacion 3D szkennelt kép készitése torténik. Az elsé konzultacio dijmentes.
2. Ezt kdvetden a Szolgaltato elkésziti a digitalis Kezelési Tervet.

A Kezelési Terveben a Szolgaltatdé felvazolja a varhatdé eredményeket, majd az alapjan
egyeztetés torténik, hogy a Paciens (fogazata) alkalmas-e a keramia héjak haszndlatara.
Amennyiben a KezelGorvos azt allapitja meg, hogy a Paciens barmilyen oknal fogva nem
alkalmas a kezelés igénybevételére, ugy azt jelzi a Paciens felé, és a kezelés nem kezdddik el.
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Egyéb esetben a Kezelési Tervben a Szolgaltato felvazolja a kezelést, illetve tobb lehetdséget,
amit a Kezeldorvossal atbeszél a Paciens ¢€s kivalasztjak a megfelelé megoldast.

3. A személyre szabott keramia héjak elkészitése, majd rogzitése a Paciens fogain, Kezelés
befejezése.

6/3. Dentalhigiénia, Otthoni fogfehérités, Fogfehérités a JustSmile Rendelében

1. Dentalhigiéniai szolgéltatas esetén a Pdaciens fogsoranak teljes atvizsgalasa torténik,
tovabba fogkdeltavolitas és egyéb dentalhigiéniai kezelés.

2. Otthoni fogfehéritése esetén a fogfehéritd késziiléket a Paciens az otthondban hasznalja.

3. Amennyiben a Paciens a Rendeldben veszi igénybe a fogfehéritést, ugy fogorvos vagy
dentalhigiénikus, vagy klinikai fogaszati higiénikus kolléga végzi el a fogfehéritést.

6/4. Egyéb termékek és kiegészité szolgaltatasok

A Rendelében Sport fogvédd, Ejszakai fogvédé megvasarlasara is van lehetdség.

Az aktudlis Szolgaltatasokat és megvasarolhatdé termékeket a mindenkor hatdlyos arlista
tartalmazza!

7. A Felek kozotti szerzodéses jogviszony létrejotte, elallas, modositas,
megsziinés

A Felek kozotti jogviszony azon a napon jon létre, amikor a Paciens az els6 személyes
megjelenéskor az Anamnézis lapot kitdlti és aldirja. Ezzel egyiddben irasban nyilatkozik
arrol, hogy a hatdlyos ASZF-ben foglaltakat megismerte, elfogadja és magara nézve
kotelezonek ismeri el.

Kiskora vagy cselekvOképességében korlatozott személy esetén a torvényes képviseld
hozzajarulasa és alairasa sziikséges.

A Szolgéltato jelen ASZF hatalya alatt fogorvosi jarobeteg és egyéb fogaszati szolgaltatdsokat
nyujt a Péciens részére, a Felek megallapodasa alapjan, ami torténhet szoban vagy irasban,
illetve rautalé magatartas alapjan.

Amennyiben olyan szolgéltatast valaszt a Paciens, ahol Kezelési Terv késziil, a kezelések
megkezdése a Kezelési Terv alapjan, az abban foglaltak kifejezett elfogadasat jelenti, rautalo
magatartassal.

A Felek kozotti jogviszony hatarozatlan idére jon létre, amely idStartam alatt az egyes
kezelések, anyagok, késziilékek, kozvetitett szolgaltatisok megrendelésére, teljesitésére a
szerz6dés feltételei szerint keriil sor.

A Szolgéltaté a Paciens kezeléséhez sziikséges beavatkozasokrol, kezelésekrol tajékoztatja a
Pacienst, amelyek szakmailag indokolt esetben a Paciens eldzetes tdjékoztatds mellett
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barmikor modosithatoak. A sziikséges kezelések, vizsgalatok modositasa, a Kezelési Terv
modositasa a Szolgaltatas aranak valtozasat is maga utan vonhatja.

A Paciens a kezelések soran, a sajat felelosségére, barmikor kérheti a kezelés megszakitasat,
késdbbi idOpontban torténd folytatasat, illetve a kezelés megsziintetését, abbahagyasat.

Ebben az esetben a Paciens csak azért a Szolgaltatasért koteles dijat fizetni, amit a felmondas
kozléséig igénybe vett illetve a mar részére elkészitett, legyartott egyedi eszkdzok arat is
koteles megfizetni a Szolgaltatd részére. Amennyiben a Paciens csomagarat fizetett, és a
kezelések az 6 hibajabol nem a kezelési terv szerint haladnak vagy meghitsulnak, igy pénz a
Paciens részére nem jar vissza. Abban esetben tehat, amikor a Paciens a kezelést csomagban
vasarolja meg, ugy nem egyes kezeléseket fizet, hanem a teljes kezelést fizeti ki. igy a
Paciens részérdl felmeriilt barmilyen ok miatt, ami miatt a kezelést nem lehetséges végig
csinalni, befejezni, pénz nem jar vissza.

Abban az esetben, ha a Paciens az elsé Aligner sin legyartasa el6tt jelzi, hogy a Szolgaltatast
nem kivanja igénybe venni, ugy csak az addig felmeriilt koltségeket kell megfizetnie.

A Szolgaltatd jogosult a tovabbi kezeléseket megtagadni, ha szakmai megitélése szerint azt
tovabb folytatni nem célszerii, nem biztonsagos.

8. A Szolgaltatas ellenértéke, arak

A Péciens tudomassal bir arr6l, hogy a Rendeld (illetve az azt mitkddtetd Szolgaltato) nem all
szerz6désben a  Nemzeti  Egészségbiztositasi  Alapkezeldvel (NEAK), ezért
tarsadalombiztositasi (TB) alapu kezeléseket nem végez.

A Szolgéltatd a szolgéltatdsok dijairdl, koltségeirdl a www.justsmile.hu weboldalon ¢és a
Rendeldben kifiiggesztett arlistaval tajékoztatja az érdekloddket €s a Pacienseket.

A Péciens részére nyujtott egyes szolgaltatasok konkrét dijtételei, csomagarak a Péciensi
dokumentécioban keriilnek.

A Péacienssel kozolt Kezelési Terv (és az annak alapjan szamitott dijak, koltségek, csomagar)
a kozléstol szamitott 1 honapig érvényesek, ezt kovetéen a Szolgaltatd egyoldaluan
modosithatja azt.

Paciens tudomasul veszi, hogy a kezelés megkezdésekor rogzitett 6sszegek a kezelés végéig
modosulhatnak, a kezelés soran eléallo szakmai, egészségiigyi vagy ezekhez kapcsolodo
egyéb okokbol.

9. Fizetési feltételek

A Paciens a Szolgaltatd altal kiallitott szamla alapjan koteles megfizetni a Szolgaltatasok
dijat.

A Szolgaltatas dija az alabbi pénznemekben torténhet: HUF, EUR, CHF, USD.

A Péaciens az alabbi fizetési moédok koziil valaszthat:


http://www.justsmile.hu

JustSmile Fogészati Rendeld Hatalyos: 2024.04.08-t61

- készpénzes fizetés a Rendelében
- bankkartyés fizetés a Rendelében
- banki atutalas/banki utalds hitelbdl

A fizetési modot a Paciensnek eldre kell jeleznie a recepcids munkatars felé.

Szolgaltato altal végzett egyes Szolgaltatasok targyi adomenetesek, mas szolgaltatasok pedig
AFA-val terheltek — részletes informacioért kérdezze meg a Szolgaltatot.

Szolgaltatd sajat dontése alapjan, az 4ltala meghatarozott feltételek szerint fizetési
kedvezményeket nyujthat a Paciens részére.

Péciens tudomasul veszi, hogy amennyiben a fizetési kotelezettségeinek hataridében nem tesz
eleget, ugy a késedelem id6tartamdra koteles a mindenkori jegybanki alapkamat
kétszeresének megfelelé mértékii késedelmi kamatot fizetni.

9/1. Részletfizetési lehetoség

Az Aligner kezelés igénybevétele esetén részletekben torténd fizetésre van lehetdség,
amennyiben ezt a Szolgaltato jovahagyja Ezt a Paciensnek legkésébb a Kezelési Terv
elfogadasaval egyiddben kell jeleznie a Szolgaltato felé.

Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas elérését korlatozni, kezelést megtagadni abba az esetben,
ha a Paciensnek hatraléka all fenn a Szolgéltatoval szemben.

Péciens tudomasul veszi, hogy amennyiben a fizetési kotelezettségeinek hataridoben nem tesz
eleget, ugy a késedelem id6tartamdara koteles a mindenkori jegybanki alapkamat
kétszeresének megfeleld mértéki késedelmi kamatot fizetni.

9/2. OTP Aruvasarlasi és Szolgaltatasi Gyorskoleson és Hitelkartya

A Szolgaltatdsok igénybevételéhez a Paciensnek lehetésége van az OTP Bank Nyrt. altal
nyujtott Aruvésarlasi és Szolgaltatdsi Gyorskoleson és Hitelkartya (a tovabbiakban: OTP
Gyorskoleson) igénylésére, igénybevételére és a Szolgaltatds dijanak megfizetésére az OTP
Gyorskdlcsonnel.

Az OTP Gyorskolcson tekintetében a Rendeld kizarolag ligynok szerepet tolt be, a
Gyorskolcson igénylését a Rendelon keresztiil tudja igényelni a Paciens, az igénylésben a
Rendel6 segitséget nyujt, az OTP altal biztositott feliileten.

A Kolesonigénylés feltételeit, az ligyintézés menetét, a kolcsonigénylés benyujtasat az OTP
Bank Nyrt. szabalyozza, a Rendeld kizarélag ezek alapjan jar el. A hitelbiralat, az ajanlat, a
szerz6déskotést megeldzd tajékoztatds, a kolcsonszerzodés megkotése is a OTP Bank
hataskorébe tartozik.

A Rendel6 adatkezelési szempontbol kizardlag adatfeldolgozoként jar el az OTP
Gyorskolcson tekintetében.
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Az OTP Gyorskdleson kapcsan tovabbi informéciokat az OTP éltal nyujtott tajékoztatokban
talal a Paciens, ezek a dokumentumok a Rendeloben elérhetdek.

10. A Felek altalanos jogai és kotelezettségei — a Felek egyéb jogairol és
kotelezettségeirél az ASZF egyéb pontokban is rendelkezik

10.1. A Szolgaltato kotelezettségei

A Szolgaltato kotelezettséget vallal:

-biztositja a Szolgaltatashoz vald hozzaférést a Paciens szamara. A Szolgaltatd biztositja a
szolgaltatast a Paciens szamara a Kezelési Tervben meghatarozott iddponttol a jelen ASZF
feltételei szerint

- lehetdséget biztosit, hogy a Paciens észrevételeit, problémadit, panaszait be tudja jelenteni a
Szolgaltato irdnyaba

- egylttmukodési, tdjékoztatasi kotelezettségét teljesiti a Paciens felé, a Szolgaltatassal
kapcsolatos koriilményekkel kapcsolatban

- Szolgaltato kdteles a legjobb szakmai tudésa szerint eljarni.

10.2. A Paciens kotelezettségei

A Paciens kotelezettséget vallal:

- Paciens amennyiben a lefoglalt idopontban nem tud megjelenni, ugy haladéktalanul, de
legkésobb az idopontot megeldzo 24 oraval jelzi ezt a Szolgaltato felé

- Péciens koteles minden olyan adatot és informacidt a Szolgaltatéval kozdlni, ami a
Szolgaltatds nyujtasahoz, a kezeléshez sziikséges: személyes adatok, egészségi allapotra
vonatkoz6 adatok €s minden olyan 1ényeges koriilmény, ami a kezelést, a szolgaltatast érinti.
Szolgaltatd a Paciens egyiittmiikodésének hianya miatt keletkezett barmilyen hatranyért
kizarja sajat felel0sségét

- Péciens koteles valos adatokat és informécidokat megadni magardl, egészségérdl és fizikai
allapotardl és Szolgaltatas teljes idétartama alatt

- Paciens koteles a Szolgaltatas dijainak, koltségeinek maradéktalan megfizetését, a szamlan
megjeldlt hataridoben. Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatd megtagadhatja a Szolgaltatas
nyujtasat. Pdaciens tudomadasul veszi, hogy amennyiben a fizetési kotelezettségeinek
hatariddben nem tesz eleget, ugy a késedelem iddtartamara koteles a mindenkori jegybanki
alapkamat kétszeresének megfeleld mértékli késedelmi kamatot fizetni

- Paciens koteles a Rendeloben olyan magatartast tanusitani amivel nem zavarja a tobbi
Pacienst és a személyzetet
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- Paciens koteles betartani az orvosi utasitasokat

- koteles tovabba a jogszabalyokban el6irt kotelezettségei teljesitésére
10.3. A Szolgaltaté jogai

A Szolgaltato jogosult:

- a Szolgaltato jogosult a Szolgéaltatas elérését a Paciens felé korlatozni sajat belatasa szerint
tobbek kozott abban az esetben, ha szakmai megitélése szerint a kért beavatkozast nem
célszerii vagy biztonsagos elvégezni, tovabba

- ha a Paciens sziikséges adatai nem allnak rendelkezésre vagy ha a Paciensnek hatraléka all
fenn a Szolgaltatdval

- a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatasok egyes részletszabalyait sajat belatasa szerint
meghatarozni €s érvényesiteni, modositani

10.4. A Paciens jogai

- a Péciens jogosult a Szolgaltatas igénybevételére, tovabba a jogszabalyokban 6t megilletd
jogokat gyakorolni

- A Paciens a kezelések soran, a sajat feleldsségére, barmikor kérheti a kezelés megszakitasat,
kés6bbi idopontban torténd folytatasat, illetve a kezelés megsziintetését, abbahagyasat.

- Isd. tovabba 1. sz. melléklet Altalanos betegjogi tajékoztatd

11. Szolgaltatasokra vonatkozo egyéb szabalyok, Garancia (jotallas),
Kellékszavatossag, Kartérités

11/1. Garancia a JustSmile Aligner — Lathatatlan fogszabalyozo esetében

Az elsd konzultaciot kovetden a Kezeldorvos felvazolja a Kezelési Tervet. Amennyiben
ennek a digitalis képnek nem felel meg a végeredmény, Szolgaltatd dijmentes utéfinomitast
(refinement) végez 0j Aligner sin hasznélatival addig, amig a végeredmény megfelel a
Kezelési Tervben felvazolt eredménynek, kivéve, ha egészségiigyi okok vagy egyéb
koriilmények ezt lehetetlenné teszik vagy ellenjavalljak.

Szolgaltato a kezelés tervezett eredményére vallal garanciat, minden esetben figyelembe véve
az arc anatomiai felépitésébdl, illetve egyéb egészségligyi okokbol fakadd korlatozasokat.

Az Aligner kezelés befejezését kovetden, retencids drot (retainer) vagy retencids sin

crer

abban az esetben, ha retencids drot kertil felhelyezésre. Amennyiben a r6gzit drot hasznalata
ellenére megvaltozik a fogak elhelyezkedése, a kivant eredmény eléréséhez ingyenes kezelést
¢s 0j retencids drotot biztosit a Szolgaltato.
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A retencios drot (retainer) sériilése esetén a paciensnek 7 napon belill fel kell vennie a
kapcsolatot a Szolgéltatd rendeldjével, hogy megjavittassa, vagy cserét kapjon.

e K¢t retencios eszkdz haszndlata: A szolgaltatd orvosai bizonyos esetekben (pl.
nyelvlokéses nyelés) azt tanacsolhatjdk, hogy a paciens ne csak egy drotrogzitot,
hanem egy meghatarozott ideig egy sines rogzitdt is viseljen. Ezekben az esetekben a
garancia csak akkor érvényes, ha a paciens az ajanlott sines retenci6 iddszak alatt
rendszeres kontrollvizsgalatokra jar a Szolgéltaté rendel6jébe, ahol a Szolgaltato
ellendrizheti a retencio allapotat, és sziikség esetén intézkedhet.

e [Egyéb a retencidt tamogatd kezelések: Bizonyos esetekben a szolgéltatd orvosai azt
tanacsolhatjdk, hogy az aligner kezeléssel parhuzamosan vagy azt kovetden mas
orvosi vagy nem orvosi kezelést is igénybe vegyen. Ha a paciens nem tartja be ezeket
a tandcsokat, akkor a fogak a szolgaltatdé befolyadsan kiviil 4ll6 okok miatt
elmozdulhatnak, amit nem garancialis esetként kezeli a Szolgaltato.

Példaul: Nyelvlokéses nyelés esetén gyakran logopédiai terapia (logopédus) javasolt.

Az Aligner lathatatlan fogszabalyozok viselésére ¢és hasznalatara vonatkozodan irdsbeli
tajékoztatdt kap a Paciens. A garancia kizardlag akkor érvényes, amennyiben a Paciens
maradéktalanul betartja a viselési utmutatoban leirtakat.

A viselési itmutatdban leirtakat szigortian be kell tartania a Pacienseknek.

Amennyiben elére nem lathatdo koriilmények bekovetkezése miatt kell a kezelést
megszakitani, Ugy a Szolgaltatot feleldsség nem terheli a kialakult helyzetért.

Szolgaltato kizarolag abban az esetben vallal feleldsséget és tériti vissza az Aligner késziilék
arat, amennyiben a Szolgéltatd hibajabol kifolyolag nem kezdddik meg a kezelés, illetve a
Szolgaltato hibajabol szakad meg a kezelés.

Szolgaltato nem vallal garanciat olyan rendkiviili koriilmények esetén, mint baleset, nem
megfeleld szajhigiénia, mas orvosi vagy nem orvosi rendeldk altal végzett beavatkozasok és
egy¢b esetek.

A garancia igénybevételének altalanos feltételei (nem teljes korii felsorolas)

A kezeldorvos altal eldirt teljes kori szajhigiénés eldirasok betartasa,

A kezel6orvos altal ajanlott beavatkozéasok elvégeztetése 30 napon beliil,
Rendszeres részvétel a kontroll vizsgalatokon (évente legalabb egyszer),
A rendeldvel szemben fennall6 esetleges tartozasok pénziigyi rendezése.

A garancia érvényesitésének helye:

e A garancialis igényeket kizardlag a Just Smile rendeldjében lehet bejelenteni az ismert
elérhetdségeken keresztiil vagy személyesen.

e A garancialis beavatkozasok elvégzése kizarolag a Just Smile rendeldben torténik

e A Just Smile rendelé nem vallalja egy masik fogéaszati rendeldben garancialis
beavatkozasként elvégzett kezelések koltségeinek megtéritését

A garancia nem terjed ki (nem teljes korii felsorolas):
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e A beavatkozastol fliggetleniil panaszt okozé egyéb betegségekre,

e A dohanyzasbol, az alkohol fogyasztasbdl és a drog fogyasztasbol szarmazd negativ
kovetkezményekre,

e Pszichés szokdsok miatt Iétrejové karosodasokra (éjszakai fogcsikorgatas,
fogszoritas),

e Olyan karosodasokra, melyek rendellenes hasznalatra vezethetok vissza (baleseti
fogmi sériilés),

e Minden olyan kiils6 személy beavatkozasara, akik az allapotfelmérésen, illetve
javaslatok megtételében nem voltak illetékesek (mashol praktizalé fogorvos,
fogtechnikus)

e Minden olyan tarsbetegség esetén, mely hatdssal lehet a fogak allapotara,

Szandékos karokozas esetére.

11/2. Garancia a JustSmile Veneer — keramia héjak esetében

A veneerek (héjak) kivald mindségli keramiabol késziilnek, amelyek normal koriilmények
kozott (kivéve baleset, nem megfeleld szajhigiénia stb.) nem sériilnek, illetve lazulnak meg.
Ha ez mégis eléfordulna, a veneerek cseréjét a Szolgaltatd ingyen elvégzi.

Amennyiben a veneerek kiilsé behatas nélkiil eltérnek vagy levalnak, a Szolgéltaté ingyenes
kezelés keretében cseréli ki azokat.

Szolgéltatd nem vallal garancidt olyan rendkiviili koriilmények esetén, mint baleset, nem
megfeleld szajhigiénia, mas orvosi vagy nem orvosi rendeldk altal végzett beavatkozasok és
egy¢b esetek.

11/3. Kellékszavatossag
A kellékszavatossagra a Ptk. 6:159. § - 6:167. § az iranyado.

A Szolgaltatd altal biztositott késziilékek, keramia héjak és egyéb termékek hibaja esetén a
Paciens kijavitast vagy kicserélést igényelhet vagy az Szolgaltatas dijanak aranyos
leszallitasat.

A Paciens (amennyiben fogyasztd) kellékszavatossagi igénye a teljesités idOpontjatol
szamitott két év alatt éviil el, amennyiben nem fogyasztd, tigy egy ¢€v alatt.

11/4. Termékszavatossag
A termékszavatossagra a Ptk. 6:168. § - 6:170. § az iranyado.

A késziilékek, keramia héjak és egyéb termékek hibdja esetén a Paciens kozvetlenil a
gyartotol is kovetelheti, hogy a termék hibgjat javitsa ki vagy cserélje ki a terméket.

A Péaciens (amennyiben fogyaszto) a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a
gyartéval kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil kozolt hibat késedelem
nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A gyartdt a termékszavatossag az adott termék altala torténd
forgalomba hozatalatol szamitott két évig terheli. E hataridd eltelte jogvesztéssel jar.

11/5. Kartérités
A Kkartéritésre az egészségligyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény 244. § (2) bekezdése az
iranyado.
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Az egészségiigyi szolgaltatdsokkal 0Osszefliggésben keletkezett karigényekre, illetve a
személyiségi jogsértések esetén kovetelhetd igényekre a Ptk-nak a szerzddésen kiviil okozott
karért valo feleldsségre, valamint a személyiségi jogok megsértésének szankciodira vonatkozd
szabalyait kell megfelelden alkalmazni.

12. Feliigyeleti szervek elérhetoségei

Feliigyeleti szervek elérhetoségei: Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont

Kozponti cim: 1097 Budapest, Albert Florian ut 2-6.
Betegjogi képviselo: Dr. Mina Andras
Telefonszam: +36 20 4899-577

E-mail cim: andras.mina@jijb.emmi.gov.hu

13. Zaro rendelkezések

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar
jog az iranyado, kiilonos tekintettel az alabbi jogszabalyokra:

- a Polgéri Torvénykonyvrol sz6l6 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”)

- az egészségiigyrol szolo 1997. évi CLIV. torvény

- az egészseégiigyi és a hozzajuk kapcsolddo személyes adatok kezelésérdl €s védelmérdl szolo
1997. évi XLVIL. torvény.

Szolgéltatd a személyes adatok védelmérdl kiilon dokumentumokban rendelkezik, amely
dokumentum megtalalhato www.justsmile.hu weboldalon és a Rendeldben is elérhetd.

Altalanos Betegjogi Tajékoztato

az egészségiigyrol szolo 1997. évi CLIV. torvény
alapjan
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A beteg jogai

A megfeleld szintli egészségiigyi ellatashoz valo jog

Az egészségiigyi ellatas visszautasitasanak joga

Az emberi méltosag tiszteletben tartasahoz valo jog

A kapcsolattartas joga

A tjékoztatashoz valo jog

Az onrendelkezéshez és az ellatas visszautasitasahoz valo jog
Az egészségiigyi dokumentacié megismerésének joga

Az orvosi titoktartashoz val6 jog

A beteg kotelezettségei

A beteg az egészségligyi szolgaltatds igénybevételekor koteles tiszteletben tartani az erre
vonatkoz6 jogszabdlyokat és az egészségiigyi szolgaltatd miikodési rendjét.

A beteg — amennyiben ezt egészségi allapota lehetdvé teszi — koteles az ellatdsaban
kozremiik6do egészségiigyi dolgozokkal képességei €s ismeretei szerint egylittmiitkodni.

Tajékoztatni Oket — sajat betegségével Osszefliggésben — mindarrol, ami mésok életét vagy
testi épségét veszélyeztetheti, igy kiillonosen a fert6zo betegségekrol €s a foglalkozas végzését
kizaré megbetegedésekrol és allapotokrol.

Té4jékoztatni Oket minden, az egészségiigyi ellatast érintd, 4altala kordbban tett
jognyilatkozatérol.

Mas beteg jogait tiszteletben tartani.
A rendeld tisztasagat, csendjét megdrizni.
A rendel0 felszerelését, berendezését rendeltetésszeriien hasznalni.

A szolgéltat6 altal megallapitott téritési dijat megfizetni.
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