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1. A Szolgaltatok adatai:

Név:

Székhely:
Cégjegyzékszam:
Addszam:
Statisztikai szamjel:

E-mail cim:

Garancia ligyintézés:

Név:

Székhely:
Cégjegyzékszam:
Addszam:
Statisztikai szamijel:

E-mail cim:

Garancia ligyintézés:

Szolgaltato 1

Just Smile Zrt. — JustSmile fogaszati rendel6k
1066 Budapest, Jékai utca 1.

01-10-142336

32267169-1-42

32267169-8623-114-01

jogi@justsmile.hu

garancia@justsmile.hu

Szolgaltatoé 2

JS Partners Kft. — JustSmile fogdszati rendelOk
1066 Budapest, Jokai utca 1.

01-09-450572

32940307-2-42

32940307-8623-113-01

jogi@justsmile.hu

garancia@justsmile.hu

2. Ertelmez0 rendelkezések:

Hatalyos: 2026.02.01-t61

Szolgaltatd: a jelen ASZF 1. pontjaban meghatarozott Just Smile Zrt. és JS Partners Kft.,
amelyek a JustSmile markanév alatt m(kodd rendelGket Uzemeltetik, és amelyek

egészséglgyi

szolgaltatds nyujtdsdra jogosultak. A Pacienssel

létrejovd egészséglgyi

szolgdltatasi szerz6dés minden esetben azzal a Szolgaltatéval jon létre, amely az adott
rendel8t (izemelteti, ahol a Paciens a szolgaltatast igénybe veszi.


mailto:jogi@justsmile.hu
mailto:garancia@justsmile.hu
mailto:jogi@justsmile.hu
mailto:garancia@justsmile.hu

JustSmile Fogészati Rendeldk Hatalyos: 2026.02.01-t61

Paciens: a Szolgaltatast megrendeld, igénybe vevd személy.
Felek: Szolgaltato és Paciens egyiittesen.

Szolgaltatds: a Szolgaltatd altal nyujtott, ellatasi kotelezettséggel nem jard (téritéses)
fogorvosi jarébeteg-ellatas, fogorvosi kezelések 6sszefoglalé neve

Anamnézis lap: a Paciens adatait tartalmazé dokumentum

Kezelési terv: az elsd® konzultaciét kovetben készilt digitdlis fajl amelyben a Szolgaltatd
felvazolja a kezelési lehetOségeket, a kezelés menetét, id6tartamat, és ezek alapjan a kezelés
dijat

KezelGorvos: a Pacienssel kozvetlenil kapcsolatban 4llo, kezelést végz6 fogorvos,

illetve jelen dokumentumban az egyéb kezel§ személyzet, igymint:

Fogaszati asszisztens: a rendelGben dolgozé egészségligyi asszisztens

Dentalhigiénikus: dentalhigiénikus szakember

Klinikai fogaszati higiénikus: Klinikai fogdszati higiénikus szakember

Paciensi dokumentacié: minden olyan dokumentum, ami az els® kapcsolatfelvételtdl az
szolgdltatasok soran keletkezik (jellemz&en, nyilatkozatok, orvosi feljegyzések, kezelési terv,
szamlak stb.)

Rendeld: a 1066 Budapest, Jokai utca 1. szam alatti rendeld
ASZF: jelen dokumentumban szabalyozott ltalanos szerz8dési feltételek

OTP Gyorskolcson: a Szolgaltaton keresztil elérhetd és az OTP Bank Nyrt. altal nydjtott
Aruvasarlasi és Szolgaltatasi Gyorskdlcson és Hitelkartya

3. Jogi nyilatkozat:

A Szolgéltato rendelkezik a fogdszati szolgaltatasok nyujtasahoz szikséges szakmai, hatdsagi,
mikodési engedélyekkel, feltételekkel és a tevékenység folytatdsahoz kapcsoldddan orvosi
felelGsségbiztositassal.

4. Az altalanos szerz8dési feltételek hatalya és az ASZF médositasa

Jelen ASZF hatdlya a Szolgaltaté &ltal nyujtott fogaszati szolgaltatasokra terjed ki. A
Szolgaltatd a jelen ASZF szerinti feltételek mellett vallalja a fogorvosi szolgaltatasok nyujtasat.
Az ASZF kiterjed tovabba a Szolgdltatast megrendeld, igénybe vev® Paciensekre.

Jelen ASZF azonban nem helyettesiti fogorvosa &ltal végzett szakszerll konzultaciét és
kezelést.
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A hatalyos ASZF, valamint annak korabbi verziéi a www.justsmile.hu honlapon keriilnek
kozzétételre, tovabba a hatdlyos ASZF papir alapon megtalalhaté a rendel&ben.

A Szolgéltaté fenntartja a jogot, hogy az ASZF-et egyoldaltan médositsa.

Az ASZF médositasa esetén a Szolgéltatd a mddositas tényét, a valtozasok dsszefoglaldsat, a
maddositas hatalyba |épésének datumat és az ASZF ezt kdvetSen hatdlyos, teljes Uj szovegét
tartalmazoé tajékoztatot a modositas hatalybalépését legaldbb 15 (tizenot) nappal kdzzéteszi a
weboldalan és a Rendel6ben.

Az ASZF médositasa esetén a modositott ASZF tartalma a korabbi ASZF helyébe I1ép.

Azzal, hogy a Paciens az ASZF hatalyba |épését kdvetSen is igénybe veszi a Szolgaltatasokat,
azzal a médositott ASZF-et kifejezetten elfogadja.

Amennyiben a Paciens az ASZF megvaltozott tartalma miatt nem kivanja a tovabbiakban
igénybe venni a Szolgaltatasokat, a kezeléseket folytatni, Ugy élhet felmondasi jogaval. Ebben
az esetben a mar teljesitett kezelésekre, szolgaltatasokra a korabbi ASZF alkalmazandé.

A Felek az ASZF-t6l eltérd, egyedi feltételeket kiillon megallapodasban rendezhetik, ami
egyedi arképzést is magdban foglalhat.

5. A Szolgaltatasok igénybevétele, a Kezelések menete

5/1. Idépontfoglalas
Az els6 konzultacidra, illetve a tovabbi kezelésekre az aldbbi mddokon lehet id6pontot
foglalni:

telefonon, személyesen, e-mailben, és a www.justsmile.hu weboldalon az id6pontfoglalas
menlipontban.

A lefoglalt id6pontrdl a Paciens kap egy értesitd e-mailt a megadott e-mail cimére, tovabba
az id6pontrél a Paciens emlékeztetd sms-t vagy e-mailt kap legkésObb az idGpontot
megel6z6 24 éraval.

A lefoglalt id6pontot a Paciens legkésObb a kezelést megel6z6 24 éran belil mondhatja le
téritésmentesen. Amennyiben a Paciens lemondasi kotelezettségét késedelmesen, vagy
egyaltalan nem teljesiti, gy a hatdlyos dijszabasban megjel6lt lemondasi dijat koteles fizetni
a Szolgaltatonak.

5/2. Erkezés, varakozas, késés

A lefoglalt id6pontok tajékoztatd jellegliek, a Szolgaltatd részérll el6fordulhat csuszas.
el6relathatd, hosszabb cslszds esetén a Szolgaltatd jogosult e-mailen, telefonon értesiteni a
Pacienst, vagy személyesen a Paciens megérkezésekor.

Paciens vallalja, hogy az el6re egyeztetett és lefoglalt id6pont el6tt legaldbb 10 perccel
megérkezik a RendelBbe. Kés® Paciens ellatasat a Szolgaltatd megtagadhatja, a Szolgaltatas
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idejét a késés idejének megfelel® mértékben lerdviditheti.

5/3. Adatfelvétel, Paciensi dokumentacid, Adatvédelmi dokumentacio

Az els® konzultacié alkalmaval a Paciens kitolti a szikséges dokumentumokat. Az elsd
személyes megjelenéskor az aldbbi okmanyokra van sziiksége: személyazonosité okmany.

A Szolgdltatas igénybevételének feltétele, hogy a Paciens kitbltse a Szolgaltatd protokolljaba
tartozd, tovabba a jogszabalyokban elirt egészségigyi dokumentaciot. A dokumentacid
részét képezik az esetleges nyilatkozatok, egészségligyi kérddbivek.

A GDPR rendelet hatdlya ald tartozd, személyes adatkezelésekre vonatkozé dokumentdcio, az
ASZF-t6l kilon allé dokumentdacié, melyet a Paciens egyrészt a RendelBben ismerhet meg,
tovabbd a www.justsmile.hu weboldalon az adatvédelmi dokumentumok kozott.

6. A Rendel6 altal nyujtott Szolgaltatasok, a Kezelések menete
6/1. Réntgen

Amennyiben olyan Szolgaltatast valaszt a Paciens, amihez rontgenfelvétel sziikséges, ugy a
panorama rontgenfelvételt a RendelBben el tudja késziteni a Szolgéltatd. A Paciens altal
hozott sajat, korabban késziilt rontgenfelvétel abban az esetben haszndlhaté fel, amennyiben
az nem régebbi 1 évnél, digitalis OPG rontgen vagy CBCT szkennelés, amelyekb&l panorama
kép egyszerllen megszerezhetd.

6/1. JustSmile Aligner — Lathatatlan fogszabalyozé

1. Az els6 konzultacion 3D szkennelt kép készitése torténik.

2. Ezt kovet6en a Szolgaltatd elkésziti a digitalis kezelési tervet. A Kezelési Tervben a
Szolgaltato felvazolja a kezelést, illetve tobb lehetOséget, amit a Kezel6orvossal atbeszél a
Paciens és kivalasztjdk a megfelel® megoldast. A Kezelési Tervben a Szolgaltaté felvazolja a
varhatd eredményeket, a készllék viselési idejét, és azt, hogy milyen gyakran kell cserélni a
késziiléket. Amennyiben a fogszabalyozd készulék (aligner sin) mellett kiegészit eszkdzre un.
attachment-ekre van szikség, a KezelGorvos jelzi a Paciens felé. Jelzi tovabba, ha un.
IPR-kezelésre van sziikség.

A Kezelési Terv alapjan egyeztetés torténik, hogy a Péaciens alkalmas-e a készilék
hasznalatara. Amennyiben a Kezel6orvos azt allapitja meg, hogy a Paciens barmilyen oknal
fogva nem alkalmas a kezelés igénybevételére, Ugy azt jelzi a Paciens felé, és a kezelés nem
kezdddik el.

Amennyiben a Pdaciens igénybe veszi a Szolgaltatast, ugy fogszabalyozé kezelés arabdl a
Kezelési Terv és a hozza tartozé elsd konzultacié dija levonasra kerdil.
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3. A kovetkez§ 1épés a személyre szabott, aligner tipusu fogszabalyozo legyartasa és a kezelés
megkezdése. A fogszabalyozo kezelés elOtt dentélhigiéniai kezelésre lehet sziikség.

4. A KezelGorvos altal meghatarozott idG&szakonként kontroll vizsgalatok torténnek,
egyebekben a késziilék kivehetd és a Paciens tudja felhelyezni és levenni.

5. Kezelés befejezése, retencidés drét felhelyezése vagy retencidés sin dtaddsa a Paciens
részére.

6/1/1. Virtualis felligyelet

A Paciens igény szerint igénybe veheti a DentalMonitoring szolgdltatdst. Ebben az esetben az
egyes kontroll vizsgalatok elvégezhet&ek virtualisan is. llyenkor a Paciensnek nem sziikséges a
Rendel6t felkeresnie személyesen, hanem virtualisan torténik a kontrollvizsgdlat. EttOl
fuggetlenll vannak kotelez6en személyes megjelenést kivand kontrollvizsgalatok, amelyekrdl
a KezelBorvos tajékoztatja a Pacienst.

6/2. JustSmile Protetika — Héjak, koronak és hidak

1. Az elsG konzultacion 3D szkennelt kép készitése torténik.
2. Ezt kovetBen a Szolgaltatd elkésziti a digitdlis Kezelési Tervet.

A Kezelési Terveben a Szolgdltatd felvazolja a varhaté eredményeket, majd az alapjan
egyeztetés torténik, hogy a Péaciens (fogazata) alkalmas-e a protetika alkalmazasara.
Amennyiben a KezelGorvos azt allapitja meg, hogy a Paciens barmilyen okndl fogva nem
alkalmas a kezelés igénybevételére, Ggy azt jelzi a Paciens felé, és a kezelés nem kezd8&dik el.

Egyéb esetben a Kezelési Tervben a Szolgaltatd felvazolja a kezelést, illetve tobb lehet&séget,
amit a KezelGorvossal atbeszél a Paciens és kivalasztjdk a megfelel6 megoldast.

3. A személyre szabott protetika elkészitése, majd rogzitése a Paciens fogain, Kezelés
befejezése.

6/3. Dentalhigiénia, Otthoni fogfehérités, Fogfehérités a JustSmile Rendel6ben

1. Dentdlhigiéniai szolgdltatas esetén a Paciens fogsoranak teljes atvizsgdldsa torténik,
tovabba fogk&eltavolitas és egyéb dentalhigiéniai kezelés.

2. Otthoni fogfehéritése esetén a fogfehéritd késziiléket a Paciens az otthonaban hasznalja.

3. Amennyiben a Paciens a Rendel6ben veszi igénybe a fogfehéritést, ugy fogorvos vagy
dentdlhigiénikus, vagy klinikai fogdszati higiénikus kolléga végzi el a fogfehéritést.

6/4. Egyéb termékek és kiegészitO szolgaltatasok
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A RendelBben Sport fogvédd, Ejszakai fogvéd® megvasarlasara is van lehetSség.

Az aktudlis Szolgdltatdsokat és megvdsarolhatd termékeket a mindenkor hatdlyos arlista
tartalmazza!

7. A Felek kozotti szerzOdéses jogviszony létrejotte, elallas, modositas,
megszlinés

A Felek kozotti jogviszony azon a napon jon létre, amikor a Paciens az els® személyes
megjelenéskor az Anamnézis lapot kitolti és aldirja. Ezzel egyidBben irdasban nyilatkozik arrdl,
hogy a hatalyos ASZF-ben foglaltakat megismerte, elfogadja és magdara nézve kotelez6nek
ismeri el.

Kiskori vagy cselekvOképességében korlatozott személy esetén a torvényes képviseld
hozzajarulasa és alairdsa szlikséges.

A Szolgaltato jelen ASZF hatalya alatt fogorvosi jarébeteg és egyéb fogaszati szolgéltatasokat
nyujt a Paciens részére, a Felek megallapodasa alapjan, ami térténhet széban vagy irasban,
illetve rdutalé magatartds alapjan.

Amennyiben olyan szolgdltatdst valaszt a Paciens, ahol Kezelési Terv késziil, a kezelések
megkezdése a Kezelési Terv alapjan, az abban foglaltak kifejezett elfogadasat jelenti, rautald
magatartassal.

A Felek kozotti jogviszony hatdrozatlan idOre jon létre, amely id6tartam alatt az egyes
kezelések, anyagok, késziilékek, kozvetitett szolgaltatdsok megrendelésére, teljesitésére a
szerzBdés feltételei szerint keriil sor.

A Szolgaltatd a Paciens kezeléséhez sziikséges beavatkozasokrdl, kezelésekrél tajékoztatja a
Pacienst, amelyek szakmailag indokolt esetben a Paciens el&zetes tajékoztatds mellett
barmikor mddosithatéak. A sziikséges kezelések, vizsgalatok mddositdsa, a Kezelési Terv
modositasa a Szolgaltatas dranak valtozasat is maga utan vonhatja.

A Paciens a kezelések soran, a sajat felelGsségére, barmikor kérheti a kezelés megszakitasat,
késBbbi id6pontban torténd folytatdsat, illetve a kezelés megsziintetését, abbahagyasat.

Ebben az esetben a Paciens csak azért a Szolgaltatasért koteles dijat fizetni, amit a felmondas
kozléséig igénybe vett illetve a mar részére elkészitett, legyartott egyedi eszkdzok arat is
koteles megfizetni a Szolgdltatd részére. Amennyiben a Paciens csomagarat fizetett, és a
kezelések az 6 hibajabdl nem a kezelési terv szerint haladnak vagy meghiusulnak, ugy pénz a
Paciens részére nem jar vissza. Abban esetben tehat, amikor a Paciens a kezelést csomagban
vasdrolja meg, Ugy nem egyes kezeléseket fizet, hanem a teljes kezelést fizeti ki. igy a Paciens
részér@l felmerilt barmilyen ok miatt, ami miatt a kezelést nem lehetséges végig csinalni,
befejezni, pénz nem jar vissza.

Abban az esetben, ha a Paciens az els® Aligner sin legyartasa el6tt jelzi, hogy a Szolgaltatast
nem kivanja igénybe venni, Ggy csak az addig felmeriilt koltségeket kell megfizetnie.
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A Szolgdltatd jogosult a tovabbi kezeléseket megtagadni, ha szakmai megitélése szerint azt
tovabb folytatni nem célszer(l, nem biztonsagos.

8. A Szolgaltatas ellenértéke, arak

A Paciens tudomassal bir arrdl, hogy a Rendeld (illetve az azt m{ikodtetd Szolgaltatd) nem all
szerzBdésben a Nemzeti Egészségbiztositasi AlapkezelBvel (NEAK), ezért
tarsadalombiztositasi (TB) alapu kezeléseket nem végez.

A Szolgaltatd a szolgdltatasok dijairdl, koltségeir6l a www.justsmile.hu weboldalon és a
Rendel6ben kiflggesztett arlistaval tajékoztatja az érdekl6ddket és a Pacienseket.

A Péaciens részére nyujtott egyes szolgdltatasok konkrét dijtételei, csomagdrak a Paciensi
dokumentacidban keriilnek.

A Pacienssel kozolt Kezelési Terv (és az annak alapjan szdmitott dijak, koltségek, csomagar) a
kozléstOl szamitott 1 hodnapig érvényesek, ezt kovetben a Szolgaltatd egyoldalian
modosithatja azt.

Paciens tudomadsul veszi, hogy a kezelés megkezdésekor rogzitett 6sszegek a kezelés végéig
modosulhatnak, a kezelés soran el6allé szakmai, egészségligyi vagy ezekhez kapcsolédd
egyéb okokbdl.

9. Fizetési feltételek

A Péciens a Szolgaltato altal kidllitott szdmla alapjan koteles megfizetni a Szolgaltatasok dijat.
A Szolgaltatds dija az aldbbi pénznemekben torténhet: HUF, EUR, CHF, USD.
A P4ciens az aldbbi fizetési modok kozil valaszthat:

- készpénzes fizetés a Rendel6ben
- bankkartyas fizetés a Rendel6ben
- banki atutalas/banki utalas hitelbdl

A fizetési mddot a Paciensnek el6re kell jeleznie a recepcidés munkatars felé.

Szolgaltatd altal végzett egyes Szolgaltatasok targyi adomenetesek, mas szolgaltatasok pedig
AFA-val terheltek — részletes informaciéért kérdezze meg a Szolgéltatét.

Szolgdltatd sajat dontése alapjan, az altala meghatdrozott feltételek szerint fizetési
kedvezményeket nyujthat a Paciens részére.

Paciens tudomasul veszi, hogy amennyiben a fizetési kotelezettségeinek hataridbben nem
tesz eleget, ugy a késedelem id6tartamara koteles a mindenkori jegybanki alapkamat
kétszeresének megfelel® mérték( késedelmi kamatot fizetni.
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9/1. Részletfizetési lehetOség

Az Aligner kezelés igénybevétele esetén részletekben torténd fizetésre van lehetOség,
amennyiben ezt a Szolgaltatd jovahagyja Ezt a Paciensnek legkésGbb a Kezelési Terv
elfogaddasaval egyid6ben kell jeleznie a Szolgaltato felé.

Szolgaltatd jogosult a Szolgdltatds elérését korldtozni, kezelést megtagadni abba az esetben,
ha a Paciensnek hatraléka all fenn a Szolgaltatéval szemben.

Paciens tudomasul veszi, hogy amennyiben a fizetési kotelezettségeinek hataridbben nem
tesz eleget, ugy a késedelem id6tartamara koteles a mindenkori jegybanki alapkamat
kétszeresének megfelel® mérték( késedelmi kamatot fizetni.

9/2. OTP Aruvasarlasi és Szolgaltatasi Gyorskolcson és Hitelkartya

A Szolgdltatasok igénybevételéhez a Paciensnek lehet6sége van az OTP Bank Nyrt. altal
nydjtott Aruvasdrlasi és Szolgaltatasi Gyorskdlcsdn és Hitelkdrtya (a tovabbiakban: OTP
Gyorskolcson) igénylésére, igénybevételére és a Szolgdltatas dijanak megfizetésére az OTP
Gyorskolcsonnel.

Az OTP Gyorskolcson tekintetében a Rendel® kizardlag ugyndk szerepet tolt be, a
Gyorskolcson igénylését a Rendel&n keresztll tudja igényelni a Paciens, az igénylésben a
Rendel6 segitséget nyujt, az OTP altal biztositott feluleten.

A Kolcsonigénylés feltételeit, az lgyintézés menetét, a kdlcsonigénylés benyujtasat az OTP
Bank Nyrt. szabalyozza, a Rendeld kizardlag ezek alapjan jar el. A hitelbiralat, az ajanlat, a
szerzBdéskotést megel6z6 tajékoztatds, a kolcsonszerz6dés megkotése is a OTP Bank
hataskorébe tartozik.

A Rendeld adatkezelési szempontbdl kizarélag adatfeldolgozdként jar el az OTP Gyorskolcson
tekintetében.

Az OTP Gyorskolcson kapcsan tovabbi informaciokat az OTP dltal nyujtott tajékoztatdkban
taldl a Paciens, ezek a dokumentumok a RendelBben elérhetHek.

10. A Felek altalanos jogai és kotelezettségei — a Felek egyéb jogairdl és
kotelezettségeirdl az ASZF egyéb pontokban is rendelkezik

10.1. A Szolgaltaté kotelezettségei

A Szolgaltatoé kotelezettséget vallal:
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-biztositja a Szolgdltatdshoz valé hozzaférést a Paciens szamdra. A Szolgaltatd biztositja a
szolgaltatdst a Paciens szdmdra a Kezelési Tervben meghatdrozott idGponttdl a jelen ASZF
feltételei szerint

- lehet&séget biztosit, hogy a Paciens észrevételeit, problémait, panaszait be tudja jelenteni a
Szolgaltatd iranydba

- egyuttmUkodési, tdjékoztatasi kotelezettségét teljesiti a Paciens felé, a Szolgaltatassal
kapcsolatos korilményekkel kapcsolatban

- Szolgdltato koteles a legjobb szakmai tuddsa szerint eljarni.

10.2. A P4ciens kotelezettségei

A Paciens kotelezettséget vallal:

- Paciens amennyiben a lefoglalt id6pontban nem tud megjelenni, Ugy haladéktalanul, de
legkésObb az idBpontot megel6z8 24 éraval jelzi ezt a Szolgaltato felé

- Paciens koteles minden olyan adatot és informaciét a Szolgdltatéval kozolni, ami a
Szolgaltatds nyujtasdhoz, a kezeléshez sziikséges: személyes adatok, egészségi allapotra
vonatkozo adatok és minden olyan lényeges kérilmény, ami a kezelést, a szolgdltatast érinti.
Szolgaltatd a Paciens egylttmUkodésének hianya miatt keletkezett barmilyen hatranyért
kizarja sajat felel&sségét

- Paciens koteles valds adatokat és informacidkat megadni magardl, egészségérfl és fizikai
allapotardl és Szolgaltatas teljes id6tartama alatt

- Paciens koteles a Szolgaltatas dijainak, koltségeinek maradéktalan megfizetését, a szdmlan
megjelolt hataridOben. Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltaté megtagadhatja a Szolgéltatas
nyujtasat. Pdaciens tudomasul veszi, hogy amennyiben a fizetési kotelezettségeinek
hataridBben nem tesz eleget, Ugy a késedelem id&tartamara koteles a mindenkori jegybanki
alapkamat kétszeresének megfelel® mérték( késedelmi kamatot fizetni

- Paciens koteles a Rendel6ben olyan magatartdst tanusitani amivel nem zavarja a tobbi
Pacienst és a személyzetet

- Paciens koteles betartani az orvosi utasitasokat

- koteles tovabba a jogszabalyokban elBirt kotelezettségei teljesitésére

10.3. A Szolgaltaté jogai

A Szolgaltaté jogosult:
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- a Szolgdltatd jogosult a Szolgdltatds elérését a Paciens felé korlatozni sajat beladtasa szerint
tobbek kozott abban az esetben, ha szakmai megitélése szerint a kért beavatkozdst nem
célszer(i vagy biztonsagos elvégezni, tovabba

- ha a P4ciens sziikséges adatai nem allnak rendelkezésre vagy ha a Paciensnek hatraléka all
fenn a Szolgaltatdval

- a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatasok egyes részletszabalyait sajat beldtdsa szerint
meghatdrozni és érvényesiteni, modositani

10.4. A Paciens jogai

- a Paciens jogosult a Szolgaltatds igénybevételére, tovabba a jogszabdlyokban 6t megilletd
jogokat gyakorolni

- A Paciens a kezelések soran, a sajat felelGsségére, barmikor kérheti a kezelés megszakitasat,
késGbbi id6pontban torténd folytatdsat, illetve a kezelés megszlintetését, abbahagyasat.

- Isd. tovabba 1. sz. melléklet Altalanos betegjogi tajékoztatd

11. Szolgaltatasokra vonatkozé egyéb szabalyok, Garancia (jotallas),
Kellékszavatossag, Kartérités

11/1. Garancia JustSmile Aligner — Lathatatlan fogszabalyozé esetében

11/1.1. Garancia a tervezett eredményre - Refinement

A kivant kezelési eredmény elérése érdekében a Szolgdltatdé utodfinomitast (refinement)
végezhet tovabbi aligner sinek alkalmazasaval. Az utéfinomitasok célja, hogy a Paciens
szamara elérhetd legjobb eredményt biztositsak, figyelembe véve az anatémiai
adottsagokbdl, valamint az esetleges orvosi vagy klinikai tényez8kbdl adodo korlatokat.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a dijmentes utdfinomitdasokat a paciens altal alairt
egyedi ajanlatban meghatarozott kezelési csomagnak és feltételeknek megfelel6en
korlatozza.

Amennyiben a paciens a szerz8dott kereteken fellil tovabbi aligner sineket igényel, azok a
Szolgaltatd mindenkor érvényes arlistaja alapjan, kiilon dij ellenében biztosithatok.

A Szolgaltatd garantalja, hogy az utéfinomitasokat a szakmai szabalyoknak megfelel6en, az
anatémiai és egészségligyi lehetOségek hatarain belul végzi el. Ugyanakkor a Szolgaltaté nem
vallal garanciat arra, hogy a végsd eredmény teljes mértékben megegyezik a kezdeti digitalis
szimulacioval.
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11/1.2. Retencio

Az Aligner kezelés befejezését kovetben, retencids drét (retainer) vagy/és retencids sin
abban az esetben, ha retenciés drét keril felhelyezésre és a Szolgaltatd altal javasolt ideig
éjszakai (retainer) sint is visel a pdciens. A garancia csak akkor érvényes, ha a paciens az
ajanlott kombindlt drét és sines retencid idGszak alatt rendszeres kontrollvizsgdlatokra jar a
Szolgaltaté rendelbjébe, ahol a Szolgaltaté ellenrizheti a retencid allapotat, és szlikség
esetén intézkedhet.

Amennyiben a rogzitd drét és éjszakai (retainer) sin hasznalata ellenére megvaltozik a fogak
elhelyezkedése, a kivant eredmény eléréséhez ingyenes kezelést és Uj retencios drétot
biztosit a Szolgaltato.

A retencids drét (retainer) sériilése esetén a pdaciensnek 7 napon belil fel kell vennie a
kapcsolatot a Szolgaltatd rendel6jével, hogy megjavittassa, vagy cserét kapjon. Ellenkez$
esetben a garancia érvényessége megszUnik.

e Egyéb a retenciot tamogatd kezelések: Bizonyos esetekben a szolgaltaté orvosai azt
tandcsolhatjak, hogy az aligner kezeléssel parhuzamosan vagy azt kdvet6en mas
orvosi vagy nem orvosi kezelést is igénybe vegyen. Ha a paciens nem tartja be ezeket
a tanacsokat, akkor a fogak a szolgdltaté befolydasan kivil all6 okok miatt
elmozdulhatnak, amit nem garancialis esetként kezeli a Szolgaltaté.

Példaul: Nyelvlokéses nyelés esetén gyakran logopédiai terapia (logopédus) javasolt.

11/1.3. A garancia tovabbi feltételei

Az Aligner lathatatlan fogszabalyozdk viselésére és hasznalatdra vonatkozdéan irdsbeli
tajékoztatét kap a Paciens. A garancia kizardlag akkor érvényes, amennyiben a Paciens
maradéktalanul betartja a viselési Utmutatdban leirtakat.

Amennyiben elbre nem lathaté korlilmények bekovetkezése miatt kell a kezelést
megszakitani, Ugy a Szolgdltatot felelGsség nem terheli a kialakult helyzetért.

Szolgaltato kizardlag abban az esetben vallal felelGsséget és tériti vissza az Aligner késziilék
arat, amennyiben a Szolgaltaté hibajabdl kifolydlag nem kezd&dik meg a kezelés, illetve a
Szolgaltato hibajabdl szakad meg a kezelés.

Szolgaltatd nem vallal garanciat olyan rendkivili korilmények esetén amelyek a fogak
karosodasat okozhatjak, mint betegségek (pl. daganatos betegségek), baleset, nem megfeleld
szajhigiénia, mas orvosi vagy nem orvosi rendelOk altal végzett beavatkozdsok és egyéb
esetek.

A garancia igénybevételének altalanos feltételei (nem teljes kor felsorolas)

e A kezelBorvos altal elGirt teljes kor(i el6irasok betartasa,
A kezelGorvos éltal ajanlott beavatkozasok elvégeztetése 30 napon belill,
Rendszeres részvétel a kontroll vizsgalatokon (3 hénappal, 6 hénappal és 12 hdnappal
az aktiv kezelés befejezése utan, majd ezt kovetden évente legalabb egyszer),

e Arendel6vel szemben fennallé esetleges tartozasok pénziigyi rendezése.

13



JustSmile Fogészati Rendeldk Hatalyos: 2026.02.01-t61

A garancia érvényesitésének helye:

e A garancialis igényeket kizarélag a Szolgdltatd rendelGjében lehet bejelenteni az
ismert elérhetGségeken keresztil vagy személyesen.

e A garancidlis beavatkozasok elvégzése kizardlag a Szolgaltato rendelGben torténik

e A Szolgdltaté rendel® nem vallalja egy masik fogaszati rendelGben garancialis
beavatkozasként elvégzett kezelések koltségeinek megtéritését

A garancia nem terjed ki (nem teljes kor felsorolas):

® A beavatkozastdl fliggetleniil panaszt okozé egyéb betegségekre,

e A dohdnyzasbdl, az alkohol fogyasztasbdl és a drog fogyasztasbdl szarmazd negativ
kovetkezményekre,

® Pszichés szokasok miatt Iétrejovd karosodasokra (éjszakai fogcsikorgatas, fogszoritas),

e Olyan karosodasokra, melyek rendellenes hasznalatra vezethet&k vissza (baleseti
fogm sérilés),

e Minden olyan kiils& személy beavatkozasara, akik az allapotfelmérésen, illetve
javaslatok megtételében nem voltak illetékesek (mdshol praktizdlé fogorvos,
fogtechnikus)

e Minden olyan tarsbetegség esetén, mely hatdssal lehet a fogak allapotara,

e Szandékos karokozas esetére.

11/2. Garancia JustSmile protetika (fogpétlas) — Héjak, korondk és hidak esetében

A protetikdk kivalé min&ségl anyagokbdl (pl. keramia, cirkénium) késziilnek, amelyek normal
kértlmények kozott (kivéve baleset, nem megfelel§ szjhigiénia stb.) nem sérilnek, illetve
lazulnak meg. Ha ez a kezelést kovetd 3 éven belil (a protetika ragasztasa utan szamitva)
mégis el6fordulna, a protetikat cseréjét a Szolgaltatd ingyen elvégzi.

Amennyiben a protetika a kezelést kovetd 3 éven beliil (a protetika ragasztasa utan szamitva)
kilsd behatas nélkil eltornek vagy levalnak, a Szolgaltatd ingyenes kezelés keretében cseréli
ki azokat.

Szolgaltatd nem vallal garancidt olyan rendkivili korilmények esetén amelyek a fogak vagy
protetika kdrosodasat okozhatjak, mint betegségek (pl. daganatos betegségek), baleset, nem
megfelel§ szajhigiénia, mas orvosi vagy nem orvosi rendelk altal végzett beavatkozdsok és
egyéb esetek.

A garancia igénybevételének altalanos feltételei (nem teljes kor( felsorolas)

e A kezelBorvos altal elGirt teljes kor(i el6irasok betartasa,

e A kezelGorvos éltal ajanlott beavatkozasok elvégeztetése 30 napon belill,

e Rendszeres részvétel a kontroll vizsgalatokon (3 hdénappal és 12 hdénappal az aktiv
kezelés befejezése utan, majd ezt kovetBen évente legaldbb egyszer),

e Arendel6vel szemben fennallé esetleges tartozasok pénziigyi rendezése.
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A garancia érvényesitésének helye:

e A garancialis igényeket kizarélag a Szolgdltatd rendelGjében lehet bejelenteni az
ismert elérhetGségeken keresztil vagy személyesen.

e A garancidlis beavatkozasok elvégzése kizardlag a Szolgaltato rendelGben torténik

e A Szolgdltaté rendel® nem vallalja egy masik fogaszati rendelGben garancialis
beavatkozasként elvégzett kezelések koltségeinek megtéritését

A garancia nem terjed ki (nem teljes kor felsorolas):

® A beavatkozastdl fliggetleniil panaszt okozé egyéb betegségekre,

e A dohdnyzasbdl, az alkohol fogyasztasbdl és a drog fogyasztasbdl szarmazd negativ
kovetkezményekre,

® Pszichés szokasok miatt Iétrejovd karosodasokra (éjszakai fogcsikorgatas, fogszoritas),

e Olyan karosodasokra, melyek rendellenes hasznalatra vezethet&k vissza (baleseti
fogm sérilés),

e Minden olyan kiils& személy beavatkozasara, akik az allapotfelmérésen, illetve
javaslatok megtételében nem voltak illetékesek (mdshol praktizdlé fogorvos,
fogtechnikus)

e Minden olyan tarsbetegség esetén, mely hatdssal lehet a fogak allapotara,

e Szandékos karokozas esetére.

11/3. Kellékszavatossag
A kellékszavatossagra a Ptk. 6:159. § - 6:167. § az irdnyadé.

A Szolgaltato altal biztositott készlilékek, protetika és egyéb termékek hibdja esetén a Paciens
kijavitast vagy kicserélést igényelhet vagy az Szolgaltatas dijanak aranyos leszallitasat.

A Paciens (amennyiben fogyasztd) kellékszavatossagi igénye a teljesités idOpontjatdl
szamitott két év alatt évil el, amennyiben nem fogyaszté, Ugy egy év alatt.

11/4. Termékszavatossag
A termékszavatossagra a Ptk. 6:168. § - 6:170. § az irdnyado.

A késziilékek, protetika és egyéb termékek hibdja esetén a Paciens kdzvetlenil a gyartotdl is
kovetelheti, hogy a termék hibdjat javitsa ki vagy cserélje ki a terméket.

A Paciens (amennyiben fogyasztd) a hiba felfedezése utdn késedelem nélkil koteles a hibat a
gyartoval kozolni. A hiba felfedezését6l szamitott két hdnapon beliil kézolt hibat késedelem
nélkul kozoltnek kell tekinteni. A gyartét a termékszavatossag az adott termék altala torténd
forgalomba hozatalatdl szamitott két évig terheli. E hatarid0 eltelte jogvesztéssel jar.

11/5. Kartérités
A kartéritésre az egészségugyrOl szolé 1997. évi CLIV. torvény 244. § (2) bekezdése az
iranyado.
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Az egészségligyi szolgaltatasokkal 0Osszefliggésben keletkezett karigényekre, illetve a
személyiségi jogsértések esetén kovetelhetd igényekre a Ptk-nak a szerzGdésen kivil okozott
karért vald felel6sségre, valamint a személyiségi jogok megsértésének szankcidira vonatkozo
szabalyait kell megfelel6en alkalmazni.

12. Feliuigyeleti szervek elérhetOségei

Felligyeleti szervek elérhetOségei: Nemzeti Népegészségligyi Kbzpont

K6zponti cim: 1097 Budapest, Albert Flérian ut 2-6.
Betegjogi képviseld: Dr. Mina Andras
Telefonszam: +36 20 4899-577

E-mail cim: andras.mina@ijb.emmi.gov.hu

13. Zaroé rendelkezések

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar
jog az irdnyadd, kiilonos tekintettel az aldbbi jogszabalyokra:

- a Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. térvény (,,Ptk.”)

- az egészségligyr6l sz6l6 1997. évi CLIV. torvény

- az egészségugyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmér6l sz616
1997. évi XLVII. torvény.

Szolgéltatd a személyes adatok védelmérdl kulon dokumentumokban rendelkezik, amely
dokumentum megtaldlhaté www.justsmile.hu weboldalon és a Rendel6ben is elérhetd.

Altalanos Betegjogi Tajékoztato

az egészségligyrol sz616 1997. évi CLIV. térvény
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alapjan

A beteg jogai

A megfelel® szintl egészségligyi ellatashoz vald jog

Az egészségiigyi ellatas visszautasitasanak joga

Az emberi méltdsag tiszteletben tartasahoz vald jog

A kapcsolattartas joga

A tdjékoztatashoz valo jog

Az 6nrendelkezéshez és az ellatas visszautasitasahoz vald jog
Az egészségligyi dokumentacié megismerésének joga

Az orvosi titoktartashoz valé jog

A beteg kotelezettségei

A beteg az egészségligyi szolgaltatas igénybevételekor koteles tiszteletben tartani az erre
vonatkozd jogszabalyokat és az egészségligyi szolgaltaté miikddési rendjét.

A beteg — amennyiben ezt egészségi allapota lehetbvé teszi — koteles az ellatdsaban
kozrem(kodo egészségiigyi dolgozokkal képességei és ismeretei szerint egylttmikodni.

Tajékoztatni Bket — sajat betegségével 6sszefiggésben — mindarrdl, ami masok életét vagy
testi épségét veszélyeztetheti, igy kilonosen a fert6z8 betegségekr6l és a foglalkozas
végzését kizaré megbetegedésekrdl és allapotokral.

Tajékoztatni Oket minden, az egészséglgyi ellatast érintd, altala korabban tett
jognyilatkozatardl.

Mas beteg jogait tiszteletben tartani.
A rendeld tisztasagat, csendjét meglrizni.
A rendeld felszerelését, berendezését rendeltetésszer(ien hasznalni.

A szolgaltatd altal megallapitott téritési dijat megfizetni.

14. Fogyasztovédelem - panaszkezelés
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A paciens a szolgdltatdssal kapcsolatos megkereséseit, esetleges panaszat a szolgaltaté ismert
elérhetBségeire (ASZF 1. pont) tudja megkiildeni. A szolgaltaté a megkeresésekre a lehetd
legrovidebb id6n beliil, de legfeljebb 30 napon beliil valaszol.

Abban az esetben, ha a pacines fogyasztd és a panasz elintézésével nem elégedett, vagy
pedig ugy érzi, hogy a jogait a szolgaltatd részérdl megsértették, a fogyasztévédelmi
hatésaghoz fordulhat.

Szolgaltatonak érdeke fliz8dik ahhoz, hogy a vitdkat mindenekel6tt peres uUton kivil
rendezze.

A fogyasztévédelmi hatdsag kijelolésérdl szél6 326/2024. (XI.14.) Korm. rendelet szerint,
eltér6 rendelkezés hianydban, az 4ltalanos fogyasztévédelmi hatésag az illetékes
kormanyhivatal. A kormanyhivatalok elérhet8ségei és tovabbi informaciok:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag

A fogyaszténak panasza esetén lehet&sége van békéltetd testulethez fordulni, amelyek
elérhet&ségét itt taldlja:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto_testuletek_elerhetosegei 2

A békéltetd testllet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése
céljdbdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az lgyben
dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy az eladd kérésére tandcsot ad a
fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terhel® kotelezettségekkel kapcsolatban.

A fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot, melyrél
tovabbi informaciét az alabbi oldalakon talal:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/online_vitarendezes_2
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.help.new
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show
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